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Spostovane kolegice in kolegi.

Ze je pred nami druga $tevilka revije Pedagoska perspektiva, ki jo skupaj z vami ponosno soustvarjamo.
Zahvaljujemo se za pozitiven odziv na naso prvo Stevilko. Vase pohvale, predlogi in kritike so vsekakor
dragoceni vir motivacije in usmeritev za nase nadaljnje delo.

Thudi v tej Stevilki znova obravnavamo stevilna aktualna vprasanja in izzive sodobne pedagoske prakse.
Novela Zakona o osnovni $oli je precej odmevala tako v strokovnih kot lai¢nih krogih. Tresla se je gora,
rodila se je mis, bi lahko rekli. Veliko je nezadovoljstva tako na racun nacionalnega preverjanja znanja
(NPZ) kot Solanja na domu. Svoj kriticen pogled na NPZ v tokratni $tevilki z nami deli mag. Jozica
Frigelj, priznana strokovnjakinja in uciteljica leta 2023, ki kljub vsem izzivom, katerih v nasem delu ne
manjka, Se vedno pravi, da opravlja najlepsi poklic na svetu.

Revija Pedagoska perspektiva je odprta platforma za izmenjavo idej, raziskav in izkusenj, zato vas
vabimo, da aktivno sodelujete pri soustvarjanju vsebin. Ustvarjanje kakovostnega pedagoskega procesa
zahteva veliko znanj na vseh ravneh nasega dela, pa naj st bomo studentje, vzgojitelji, ucitelji ali
vodstveni kader. Vasi strokovni ¢lanki so torej dragocenti in prispevajo k bogatitvi nasega pedagoskega
znanja.

Ob zakljucku Se misel, da je vsak dan priloznost za nova spoznanja in rast. Nekaj teh boste zagotovo
nasli tudi v tej Stevilki. Izkoristimo jih in s svojim delom dajmo priloznost za ucenje in soustvarjanje
boljsih moznosti za nas in za nase otroke.

Mateja Dover Emersic, prof., spec.
odgovorna urednica
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Komentar

Novela Zakona o osnovni Soli razburja
ONPZ

mag. Jozica Frigelj

Novela zakona je poseben zakon o spremembah
ali dopolnitvah obstojecega zakona. Tako rekoc
posodobitev.

S posodobitvami imam jaz osebno

tezave. Saj so, recimo, Stevilne posodobitve
ucnega nacrta za slovenscino pripeljale do tega,
da so otroci vedno bolj nepismeni (kar
dokazujejo rezultati najnovejsih mednarodnih
raziskav). Ve¢ kot je posodobitev, bolj
zamegljena je rdeca nit.
Tudi posodobitev Zakona o osnovni Soli je
dvignila veliko prahu. Po mojem zato, ker so
uveljavljene posodobitve nedomisljene,
nedodelane in neusklajene z drugimi delezniki.

Recimo NPZ. Odkar izvajamo NPZ, je
vedina mnenja, da so nesmiselni. Stevilni uéitelji,
predvsem zaradi organizacijsko zahtevnega
protokola ter analiz, ki so same sebi namen,
vidijo v NPZ zgolj nesmiselno izgubo casa in
zapravljanje drzavnega denarja. Ucenci se
zadeve tudi ne lotijo prevec resno (kot se ne lotijo
resno nobenega preverjanja znanja), zato so se
pojavili tudi (upravic¢eni) dvomi v pomembnost
rezultatov. Malo $ol je izkoristilo rezultate za
izboljsave, poglobljene analize RICa o rezultatih
in smernicah za izbolj$ave so ze dolga leta same
sebl namen.

V zelji po osmidljenju NPZ so se
pojavljali razlicni predlogi, od pretvorbe
rezultata NPZ v oceno do nadomestitve
zadnjega pisnega ocenjevanja znanja z NPZ. V
zelji po »zunanjem bliscu« pa so se dogajale celo
mahinacije, u¢encem s slabsim u¢nim uspehom
so na dan NPZ priporocili, da ostanejo doma. In
so »zboleli«. Prisotnost dol, povprecje Sole gor.
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Avtorica fotografije: Mateja J. Poto¢nik

Novela Zakona o OS je zato NPZ
»osmislila«c  odpira moznost upostevanja
dosezkov na nacionalnem preverjanju znanja kot
eno izmed meril za izbiro kandidatov v primeru
omejitve vpisa v programih srednjesolskega
izobrazevanja. Je mozno. Ni pa nujno. Kdo ja in
kdo ne? Tocke, zbrane s pomocjo ocen, in
odstotki NPZ? Tako nedodelano se zdi, kajne?
In spet se ukvarjamo le z blazenjem posledic, ne
i§¢emo in odpravljamo pa vzrokov za neljubo
stanje.

Nelogicnosti rada malce karikiram ali
potenciram, zato (izmiSljen) primer: srednja
zdravstvena Sola omeji vpis, tretji predmet na
NPZ pa imajo Sole razlicen. Ene imajo kemijo ali
biologijo (verjetno zazeleno), spet druge
geografijo ali zgodovino (dokaj nepomembno),
nekatere celo DDKE (zelo nepomembno).
Kateri rezultat se bo uposteval? Bo srednja Sola
raje izbirala kandidate z dolocenim tretjim
predmetom ali bodo zgolj upostevale rezultate
matematike in slovenscine? Spet nedomisljeno.
Da ne omenim, da nikjer ni niti omenjene
moznosti drugega roka NPZ, ceprav je
Nacionalno preverjanje znanja za ucence 3., 6.
in 9. razreda obvezno. Ni ¢isto zanemarljivo
Stevilo ucencev, ki se NPZ iz upravicenih
razlogov ne udelezijo (tocnih podatkov sicer
nisem nasla, a so odstopanja med Stevilom
ucencev pri posameznih predmetih, kar pomeni,
da niso vsi opravljali NPZ iz vseh predmetov). Ce
ne bodo imeli rezultatov, Zelena srednja Sola pa
bo imela omejitev vpisa, bodo prikrajsani. In
vendar je eno od nacel NPZ, da mora biti le-to
nepristransko do vseh, da se ne daje prednosti



nekaterim skupinam ucencev, da drugih ne
zapostavljajo. Vsi ucenci morajo imeti enake
moznosti pri resevanju nalog. In tu se zaplete, saj
vsi vemo, da bi pri zagotavljanju enakih
moznosti za vse potrebovali ne le drugi, temvec
tudi tretji rok, proste ucilnice in nadzorne
ucitelje, kar je pa tudi zaradi same izvedbe pouka
skoraj nemogoce. Ze tako je v ¢asu NPZ v $olah
obsedno stanje, pri izvedbi drugega ali celo
tretjega roka za enega, dva ali celo wvse tri
predmete, bi se pa izvajanje zavleklo na vsaj na
dva do tri tedne.

Ampak — ¢e je NPZ obvezen, je obvezen
za vse. No ja, razen za priseljence v prvem in
drugem letu, zanje je sodelovanje prostovoljno.
In je brez izjem, razen za ucence zasebnih $ol in
Sol, ki izvajajo program po posebnih pedagoskih
nacelih — zanje je 3. predmet prvi tuji jezik. Spet
nedomisljeno. Organizacija in izvedba pa bo —
kot vedno — prepuscena Soli, da se znajdejo kot
vejo in znajo, saj je zakon »nedvoumen«: NPZ je
obvezen in lahko se uposteva ob omejitvi vpisa.
Ze vidim pritiske na $olo: 9. razred bo postal
pripravljalnica na NPZ, zalozbe bodo sluzile z
zbirkami nalog za pripravo na NPZ, odvetniki pa
z dokazovanjem, da je glede na nacelo enakosti
treba organizirati NPZ tudi za enega, v prvem
roku opravic¢eno odsotnega, otroka.

In $e nekaj bode. To pa ze dolgo.
Vsakoletne analize in rezultati NPZ-jev kazejo,
da nacin inkluzije otrok s posebnimi potrebami
ne deluje, saj ti otroci pri preverjanju dosegajo v
veliki vecini izjemno slabe rezultate.

PEDAGOSKA PERSPEKTIVA 1 (2024) STEVILKA 2

Kljub temu, da jih serviramo spredaj in zadaj s
Stevilnimi prilagoditvami, z njimi se ukvarjajo
razni strokovnjaki - od specialnih do socialnih
pedagogov, logopedov, uciteljev in ravnateljev,
centrov za socialno delo do pedopsihiatrov —
ucinka ni (skoraj) nobenega. Ucenec, ki vec let
dela na minimalnih standardih, na NPZ ni
uspesen. In potem dobi potrdilo: 3 tocke od 54.
Nacionalno potrdilo, da je »neumnez«. Cemu
neki zapravljamo konkretna financna sredstva,
dragocen cas in energijo vseh vpletenih, Ce se
oCitne pomanjkljivosti  sistema potem ne
odpravijo?

Vsako leto se Strokovni svet za splosno
izobrazevanje seznani z letnim porocilom NPZ-
ja. Clovek bi pricakoval, da bo najvi§ji strokovni
organ v drzavi vendarle sprozil neke spremembe.
A se vedno le seznani.

Temeljni cilj NPZ je ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti znanja, ucenja in
poucevanja. Dr. Musek Lesnik nekoc¢ izjavil:
»Nasa Sola ni toliko tezka, kot je nesmiselna.«
Nesmiselna v kontekstu, da se je prevec¢
odmaknila od zivljenja in v wvseh podanih
informacijah ucenci preprosto ne vidijo smisla.
In jim je posledi¢no zato tezka. Podobno je z
NPZ-ji. So testi zivljenjski? Testi so zivljenjski
toliko, kolikor so uporabni —in uporabni so v Soli
in zanjo. Torej izobrazujemo ucence za $olo. V
tem pa Se jaz — naj se Se tako trudim — ne vidim
smisla.

*Opomba: komentar izraza stali§¢e avtorice in ne uredni$tva
revije Pedagoska perspektiva.
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Vpliv umetne inteligence na
neenakosti v izobrazevanju

V sodobnem svetu se umetna inteligenca vse bolj uveljavlja na
razli¢cnih podro¢jih, vklju¢no z izobrazevanjem. V c¢lanku se
osredotocam na vprasanje, ali uporaba umetne inteligence v
izobrazevanju zmanjsuje ali povecuje neenakosti med ucenci.
Razpravljam o potencialu umetne inteligence za prilagajanje ucenja
posameznim potrebam ucencev, premagovanje komunikacijskih ovir,
ocenjevanje ter analizo podatkov o napredku ucencev. Kljub temu pa

opozarjam tudi na izzive, kot so neenak dostop do tehnologije,
algoritemska pristranskost in eti¢na vprasanja. Zakljucujem z
ugotovitvijo, da lahko umetna inteligenca prispeva k izbolj$anju
izobrazevalnih procesov in zmanj$anju neenakosti, vendar je kljucno,
da se tehnologija uporablja premisljeno in v kombinaciji s clovesko
inteligenco ter da se aktivno naslavljajo izzivi, povezani z njenim
vpeljevanjem v izobrazevanje.

Kljucne besede: umetna inteligenca, izobraZevanje, neenakosti

In today's world, artificial intelligence is gaining ground in a wide
range of fields, including education. This paper focuses on the
question of whether the use of Al in education reduces or increases
inequalities between students. It discusses the potential of Al to
personalise learning, overcome communication barriers, assess and
analyse data on student progress. However, it also highlights
challenges such as unequal access to technology, algorithmic bias and
ethical issues. It concludes that Al can contribute to improving
educational processes and reducing inequalities, but that it is crucial
that the technology is used thoughtfully and in combination with
human intelligence, and that the challenges associated with its
introduction into education are actively addressed.

Keywords: artificial intelligence, education, inequalities

Uvod

V sodobnem svetu, zaznamovanem s hitrim
tehnoloskim napredkom, na pomenu pridobiva
umetna inteligenca, ki se nenehno nadgrajuje in
vkljucuje v vse ve¢ podrocij nasega zivljenja.
Umetna inteligenca so »stroji, ki se na zunanje
drazljaje odzivajo na nacin, ki je skladen z
obicajnimi odzivi ljudi, sposobnimi razmisleka,
presoje in namer« (Shubhendu in Vijay, 2013, v
West, 2017, str. 156). Umetna inteligenca je
sposobna sprejemati odlo¢itve na podlagi
kriticnega misljenja in presoje, tako pa omogoca
ljudem, da lazje predvidijo tezave in se z njimi
bolje  spoprimejo  ter izboljsajo  lastno
produktivnost. Danes se umetna inteligenca ze
uporablja na Stevilnih podrog¢jih, kot so finan¢ni
sektor, prevoznistvo, letalstvo, telekomunikacije,
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raziskovanje vesolja, napredna proizvodnja,
prevozniS§tvo, razvijanje energije in pri
zdravstveni oskrbi (West, 2017).

Umetna inteligenca pa vse bolj prodira
tudi v izobrazevalno okolje in ucne procese v
Solah. Vedno vec¢ pozornosti se namenja temu,
kako bi to tehnologijo lahko uporabili pri
izobrazevanju, da bi izboljsali ucinkovitost dela
uciteljev in ucne izku$nje ucencev ter zmanjsali
neenakosti med ucenci (Huang idr., 2021).

Ob tem pa se pojavlja vprasanje, ali
uporaba umetne inteligence v izobrazevanju
zmanjSuje ali povecuje neenakosti med ucenci.
V c¢lanku bom skusala odgovoriti na vprasanje,
kako  uporaba  umetne inteligence v
izobrazevanju pripomore k zmanjSevanju
neenakosti med ucenci. Ker postaja umetna



inteligenca vedno bolj vpeta v nase vsakdanje
Zivljenje, tudi v izobrazevanje, je razumevanje
njenega vpliva na druzbeno neenakost izredno
pomembno za odgovorno uporabo in razvoj te
tehnologije.

Umetna inteligenca v izobraZevanju
Prilagojeno ucenje

Ena od pomembnih vlog umetne inteligence v
izobrazevanju je, da spodbuja prilagojeno
ucenje in poucevanje. Ucenci v razredih se
namre¢ obi¢ajno precej razlikujejo po
sposobnostih  in  znacilnostth. Nadarjenim
ucencem je lahko hitro dolgCas in izgubijo
motivacijo za ucenje, ¢e so naloge in delo pri
pouku prevec enostavni zanje. Po drugi strani pa
obstajajo ucenci, ki imajo posebne potrebe, na
primer ucenci s primanjkljaji na posameznih
podrocjih  ucenja, disleksijo, govornimi in
jezikovnimi motnjami, motnjami pozornosti in
hiperaktivnosti ter ucenci z drugimi vrstami
posebnih potreb. Tudi ti ucenci so pogosto
vkljuCeni v redne izobrazevalne programe, kjer
jim lahko prezahtevne in neprilagojene naloge
povzrocajo hude stiske in jim onemogocajo, da
bi dosegli svoj polni potencial. Zato potrebujejo
prilagojene nacine poucevanja, ucenja ter
prilagojene u¢ne materiale. Poleg tega se ucenci
med seboj razlikujejo tudi po tem, kaksen ucni
stil jim najbolj ustreza, zato mora ucitelj to
upostevati pri poucevanju.

Ucitelj mora tako svoje delo in materiale
prilagajati otrokom z razlicnimi sposobnostmi,
potrebami in znacilnostmi, kar je precej velik
izziv. Pri tem lahko ucitelju pomaga umetna
inteligenca. Pomaga mu lahko tako, da oblikuje
personalizirani ucni nacrt glede na ucenceve
potrebe in njegov nacin ucenja. Umetna
inteligenca lahko na podlagi analize podatkov o
ucencu ustvari personalizirane u¢ne smernice in
gradivo za ucenca, ki je v pomoc ucitelju (Huang
idr., 2021). Ucenec je tako delezen poucevanja
in gradiva, ki popolnoma ustreza njegovim
sposobnostim in potrebam ter mu tako omogoca
najbolj optimalno ucenje.

Umetna inteligenca je  sposobna
oblikovati tudi sisteme za individualno ucenje, ki
ustvarjajo dejavnosti, prilagojene potrebam
posameznega  ucenca, in  zagotavljajo
pravocasne povratne informacije o posameznih
korakih ucenja, tako da lahko ucenci delajo v
svojem lastnem tempu. TakSen sistem lahko
obdela ogromne koli¢ine podatkov na nacin, za
katerega bi ucitelji potrebovali ure, dneve ali
tedne, da bi jih obdelali in sprejeli ustrezne
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odloc¢itve o u¢ni vsebini in delu. Prednost
umetne inteligence je tudi, da se ne utrudi, prav
tako ji ni treba spati ali jesti, zato lahko zagotovi
ucenje, ki je vedno na voljo, je vkljucujoce in
prilagojeno posamezniku (Luckin idr., 2022). To
je dobro tudi zato, ker ucenci prihajajo iz
razlicnih socialno-ekonomskih okolij. Nekateri
imajo starse z visoko izobrazbo, ki jim lahko pri
ucenju veliko pomagajo in jih podpirajo, drugi
pa te podpore doma nimajo. Umetna inteligenca
lahko tako wucitelja kot tudi starSe zelo
razbremeni, ucencem pa zagotovi ucenje, ki je
prilagojeno njithovim potrebam. Tako zmanjsuje
neenakosti med ucenci, saj je z upoStevanjem
individualnih u¢nih stilov in potreb vsak ucenec
delezen poucevanja ter nalog, ki mu omogocijo
optimalno ucenje in uresnicenje polnega
potenciala. Tako lahko umetna inteligenca
pomaga ucencem iz razlicnith okolij in z
razlicnimi potrebami, da akademsko uspejo, ne
glede na njihovo izhodisce. Posledi¢no tudi lazje
pridejo do zaposlitve in zivijo bolj kakovostno
zivljenje.

Kljub vsem prednostim ti sistemi ne bi
mogli nadomestiti ucitelja, saj za razliko od
cloveskega ucitelja nimajo socialne inteligence,
niso zmozni socialne interakcije in se ne morejo
empaticno prilagoditi ucencem. Lahko pa
nudijo dodatno podporo pri ucencevem
izobrazevanju (Luckin idr., 2022).

Premagovanje komunikacijskih ovir
Umetna inteligenca lahko pomaga pri
premagovanju komunikacijskih ovir, ki pogosto
oviragjo ucni proces ucencev s posebnimi
potrebami. Inovativha orodja, ki temeljijo na
umetni inteligenci, kot sta prepoznavanje glasu
in tehnologija pretvorbe besedila v govor,
ucencem s posebnimi potrebami, kot so gluhota
in naglusnost, govorno-jezikovne motnje in
nekatere druge posebne potrebe, omogocajo
komunikacijo. Ta orodja u¢encem omogocajo,
da se 1zrazijo in ucinkoviteje vkljucijo v
izobrazevalni proces (Culican, 2023). To jim
omogoca, da imajo enake moznosti kot njihovi
vrstniki, ki teh komunikacijskih ovir nimajo —
lahko sodelujejo pri pouku, sledijo vsebini in
komunicirajo z uciteljem in soSolci. To pa
pripomore k ucinkovitosti njihovega ucenja in k
bolj enakopravnemu polozaju.

Ocenjevanje

Umetna inteligenca je lahko v veliko pomo¢ tudi
pri ocenjevanju. Lahko pomaga ucitelju pri
oblikovanju nalog za preizkuse znanja, poleg



tega pa lahko tudi popravlja domace in izpitne
naloge. Stopnja napak umetne inteligence pri
vrednotenju izpitov je namrec nizja od napak
uciteljev, ocenjevanje pa poteka hitreje (Huang
idr., 2021). Ucenci in ucitelji lahko tako hitreje
dobijo povratne informacije o napredku, na
podlagi tega pa prilagajajo svoje nadaljnje delo
in s tem zagotovijo boljso ucinkovitost ucenja in
poucevanja.

Pri ocenjevanju pa se odpira tudi dilema
glede pristranskosti algoritmov. Ta pomislek je
postal zelo pomemben za SirSo javnost med
pandemijo COVID-19, ko so v Angliji in Walesu
uporabili algoritem za izracun rezultatov
mednarodne mature ter nacionalnih rezultatov
izpitov za leto 2020. Algoritem je sprejemal
odlocitve o tem, katero izpitno oceno je treba
dodeliti pri vsakem predmetu in za vsakega
ucenca. Klju¢ni podatki, ki jih je algoritem
uporabil za odlocanje o oceni, so bile
napovedane ocene, ki so jih podali ucitelji in
podatki o pretekli uspesnosti Sole, ki jo ucenec
obiskuje. Algoritem je nizje ocene dodelil
ucencem 1z najnizjih  socialno-ekonomskih
okolij, kar je v javnosti sprozilo ogorcenje, zato
so na koncu za ocene uporabili tiste ocene, ki so
jih podali ucitelji (Luckin idr., 2022). Vzrok za
pristranskost  algoritmov je, da algoritmi
temeljijo na cloveskih podatkih, ki so
zaznamovani s  Clovesko  pristranskostjo.
Algoritem strojnega ucenja se lahko iz podatkov
tako nauci diskriminirati zenske, posameznike
doloCene etni¢ne pripadnosti ali doloCenega
socialno-ckonomskega statusa (Holstein in
Doroudi, 2021). Pristranskost algoritmov v
izobrazevanju lahko tako $e poveca razlike med
ucenci, kot se je zgodilo to v Angliji in Walesu
pri uporabi algoritma za ocenjevanje.

Da bt zmanjSali  pristranskost
algoritmov, bi morali vlagati v raziskave in
prakticne metode za testiranje pristranskosti
umetne inteligence. Morali bi strozje nadzirati,
na kaksnith podatkih temelji algoritem.
Razvijalci algoritmov bi morali na podlagi
izkuSenj z algoritmi, ki so dokazale njihovo
pristranskost, nadgrajevati in izboljSevati
algoritme, da bi se njihova pristranskost
zmanjs$ala (Holstein in Doroudi, 2021).

Uporaba umetne inteligence bi kljub
nekaj ponesrecenim preizkusom lahko izboljsala
proces ocenjevanja, ga naredila hitrejSega in
doslednejSega ter pomagala uciteljem pri
sprejemanju odlocitev, vendar je pri tem
pomembno  upostevati  kompleksnost  teh
odloc¢itev in pomen sodelovanja umetne
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inteligence z uciteljem (Luckin idr., 2022). Ce se
umetna inteligenca uporablja premisljeno, v
sodelovanju z uciteljem, lahko torej pripomore k
ucinkovitejSemu, natancnejSemu in
pravicnejSemu  ocenjevanju  ter s tem
enakopravnej$im moznostim za vse.

Analiza podatkov

Umetna inteligenca lahko uciteljem pomaga pri
analizi podatkov, s katerimi se naucijo vec o
izzivih, s katerimi se soocajo. Na primer, ucitelj
lahko rezultate ucencev primerja z nacionalnimi
standardi ter tako ugotovi njithova mocna
podrocja in tista, ki jih je treba dodatno razvijati.
Z umetno inteligenco lahko hitro in ucinkovito
analizira podatke o napredku posameznega
ucenca. Ti podatki pomagajo uciteljem
spremljati napredek, prilagoditi svoje strategije
poucevanja in ¢im prej prepoznati morebitne
ovire pri ucenju (Luckin idr., 2022). Tako lahko
ucitelj zagotovi, da vsak ucenec dobi potrebno
podporo in priloznost za uspeh.

Umetna inteligenca lahko tako precej
razbremeni ucitelje, saj veliko hitreje in
ucinkoviteje analizira podatke, kot bi jih ucitelj.
Tako ostane uciteljem tudi vec casa za delo s
posameznimi ucencl in jim omogoca boljse
prilagajanje pouka vsakemu ucencu.

Pri postopkih, ki temeljijo na podatkih in
vkljucujejo umetno inteligenco, pa se postavljajo
vprasanja glede moznih eti¢nih posledic.
Pozorni moramo biti na to, da se zbiranje in
analiza podatkov izvaja s soglasjem oseb, katerih
podatki se obravnavajo, zagotoviti moramo, da
so podatki varno shranjeni, zasebni in zasciteni
ter da lahko do njih dostopajo le pooblascene
osebe. Prepreciti moramo pristranskost pri
obdelavi podatkov ter zagotoviti, da bodo
rezultati obravnave podatkov ustrezni in posteni
(Luckin idr., 2022). Zaradi kompleksnosti
umetne inteligence to ni enostavno, zato je treba
biti pri delu s podatki in umetno inteligenco
previden, potrebne pa so $e nadaljnje razprave o
eticnih vidikih umetne inteligence, ki bi
zagotovile jasnejse eticne okvirje.

Dostop do izobraZevanja

V  nekaterth drzavah so neenakosti v
izobrazevanju posledica geografskih omejitev.
Umetna inteligenca lahko pripomore k
zmanjsanju neenakosti med ucenci na obmogjih
z omejenimi ucnimi virl in tisimi v vedjih
mestih, ki imajo ve¢jo moznost dostopa do
razli¢nih kakovostnih izobrazevalnih ustanov. S
spletnimi u¢nimi platformami in programi,



podprtimi z umetno inteligenco, lahko $tudenti
dostopajo do visokokakovostnih ucnih virov ne
glede na svojo lokacijo. To $e posebej koristi
tisim, ki zivijo v oddaljenih ali manj razvitih
obmodjih, kjer morda ni na voljo ustrezna
izobrazevalna infrastruktura (Huang idr., 2021).
Z internetno povezavo in umetno inteligenco se
lahko zagotovi personalizirano ucenje na daljavo
za ucence na ve¢ obmogjih. Tako se vsem
ucencem zagotovi moznost za kakovostno
ucenje. Je pa pomemben pogoj za to, da imajo
ucenci dostop do tehnologije in internetne
povezave, ki je osnovni pogoj, da se umetna
inteligenca sploh lahko uporablja.

Vprasanje dostopa do tehnologije
Medtem ko lahko prilagojene strategije ucenja,
ki temeljijo na umetni inteligenci, nedvomno
koristijo uc¢encem z dostopom do teh tehnologij,
se postavlja problem digitalnega razkoraka,
problem, da bo ta tehnologija dostopna le
dolo¢enim skupinam ucencem, drugim pa ne.
Ce bodo imeli do njih dostop le nekateri ucenci
in ucitelji, lahko ima to nasproten ucinek. Tisti
ucenci, ki imajo doma ustrezno tehnologijo in
internetno povezavo, imajo lahko prednost pred
tisimi, ki tega dostopa nimajo. To pa lahko
poveca razlike med ucenci. Na primer, drazje
tehnologije bodo bolj verjetno sprejele
premoznejSe Sole ali druzine. Ne smemo
pozabiti na to, da obstajajo razlike tudi med
tistimi, ki imajo dostop do dolocene tehnologije
(npr. razlike med stabilnostjo digitalnega
dostopa). Tudi te razlike lahko vplivajo na
povecevanje razlik med ucenci (Simenc, 2021).
Ucenci z dobro internetno povezavo bi na
primer lahko zelo wucinkovito uporabljali
individualne sisteme poucevanja, tisti, ki imajo
slabo internetno povezavo, pa tezko, saj bi
dozivljali prekinitve internetne povezave, kar pa
bi slabo vplivalo na kakovost njithovega ucenja.
Koncept digitalne neenakosti opozarja,
da neenakosti v rabi digitalnih medijev ne
izvirajo le iz enega dejavnika, temvec iz ve¢ med
seboj povezanih dejavnikov, kot so neenakost v
opremi, avtonomiji rabe, spretnostih, druzbeni
podpori in v ciljih, za katere je tehnologija
uporabljena (Di Maggio in Hargittai, 2001, v
Simenc, 2021). Problem, ki se poraja z uporabo
umetne inteligence v izobrazevanju, torej ni le,
ali bodo imeli vsi dostop do te tehnologije,
ampak tudi, ali bodo imeli vsi znanje, spretnosti,
avtonomijo in podporo za uporabo umetne
inteligence. Pojavlja se vprasanje, ali se bodo vsi
star$i strinjali s tem, da njihov otrok za ucenje
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uporablja sisteme umetne inteligence. Vprasanje
je tudi, kako bodo dobili vsi otroci potrebna
znanja in spretnosti za uporabo te tehnologije.
Nekateri otroci imajo doma vec podpore starsev,
ki so digitalno kompetentni in jim lahko pri tem
pomagajo, drugi pa manj.

Pomembno je predvsem, da se primerno
izobrazi in usposobi ucitelje za uporabo umetne
inteligence, saj je od tega odvisno, kako
ucinkovito ti uporabljajo umetno inteligenco in
kako ta znanja ter spretnosti prenasajo na
ucence. Zagotoviti bi morali, da bi bili vsi ucitelji
delezni usposabljanja za ucinkovito integracijo
umetne inteligence v njthove prakse poucevanja.
Huang idr. (2021) opozarjajo tudi na pomen
tega, da razvijalci produktov za poucevanje z
umetno inteligenco razumejo nacin dela
uciteljev in to wupoStevajo pri razvoju te
tehnologije.

Spregledati ne smemo tudi tega, da b1
lahko  uporaba  umetne inteligence v
izobrazevanju Se povecala razlike med razvitimi
drzavami in drzavami v razvoju. Vecina
algoritmov umetne inteligence namre¢ prihaja iz
razvitth drzav, zato ne morejo popolnoma
upostevati razmer v drzavah v razvoju, ki jih
zato ne morejo neposredno uporabiti. Poleg tega
je v teh drzavah problem tudi pomanjkanje
osnovne tehnologije in infrastrukture, ki je nujni
pogoj za uporabo umetne inteligence v
izobrazevanju (Yu, 2020, v Huang idr., 2021).

Zakljucek

Potencial umetne inteligence pri izboljevanju
izobrazevanja in zmanj$anju neenakosti med
ucenci je velik, saj umetna inteligenca prinasa
visoko stopnjo personalizacije ucenja za ucence,
zmoznost premagovanja komunikacijskih ovir in
zmoznost zagotavljanja podpore uciteljem.

Vendar se trenutno ob vpeljevanju
umetne inteligence v izobrazevanje odpirajo
Stevilni izzivi in dileme, kot so razlike pri dostopu
do tehnologije in algoritemska pristranskost.
Potrebna je tudi obravnava eticnih vidikov,
pomislekov glede zasebnosti in varovanja
osebnih podatkov ter zagotavljanja primernega
usposabljanja uciteljev. To so izzivi, ki jim
moramo namenjati pozornost in iskati resitve
zanje, saj lahko umetna inteligenca, ce se ta
vprasanja ne bodo obravnava in resevala, razlike
med ucenci Se povecuje.

Pri vpeljevanju umetne inteligence v
izobrazevanje moramo biti zelo previdni, da se
preprecijo morebitne negativne posledice.
Kljuéno je, da se ta tehnologija uporablja



premifljeno in v kombinaciji s clovesko
inteligenco. Zavedati se moramo, da umetna
inteligenca ne bo samodejno prinesla pravi¢nosti
izobrazevanja in zmanjsevanja neenakosti. Ce
zelimo z njo zmanjsati neenakosti, jo moramo
razvijati in uporabljati s tem ciljem v mislih — da
jo oblikuyjemo tako, da deluje kot orodje
izboljsevanja enakosti dostopa do izobrazevanja,
ne pa kot vir dodatnih ovir in neenakosti.
Umetna inteligenca bi lahko izboljsala
izobrazevalne procese in zmanj$ala neenakosti
med ucenci vsaj do neke mere, vendar bo za to
potrebno obravnavanje in resevanje dilem v
povezavi z vpeljevanjem umetne inteligence v
izobrazevanje. To pa zahteva sodelovanje med
vsemi delezniki tega procesa — izobrazevalnimi
delavci, ucenci, razvijalci umetne inteligence,
nacrtovalci edukacijskih politik in voditelji.
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Uvod

Razvijanje mehkih vescin pri pouku
anglescine

Clanek se nanafa na spoznavanje, utrjevanje in usvajanje mehkih
vescin, torej ves¢in komuniciranja, kriticnega razmiSljanja in
presojanja, vrednotenja, pisnega in bralnega sporocanja ter
vkljucevanja v debate. Razvijanje mehkih vescin je v globalni dobi, v
kateri zivimo, zelo pomembno, saj uCence pripravi ne le za uspesno
Solsko delo, temve¢ tudi za iskanje prve zaposlitve in zivljenja na
splosno. Potrebno jih je nenehno razvijati in nadgrajevati. Po prvem
delu, kjer predstavim pojem globalizacije in definiram mehke vescine,
sledi drugi del, v katerem pojasnim nekaj najbolj pogostih mehkih
vescin in jih tudi ponazorim s primeri. Clanek zakljucim tako, da
izrazim pomembnost poznavanja mehkih vescin, ki so zelo ucinkovite
in prakticne za delovanje v okviru Solanja, kariere in zivljenja.
Kljucne besede: mehke vescine, ELT, kriticno mishenje, anglestina, ucni proces

The article refers to learning, consolidating, and adopting soft skills, 1.e.
skills of communication, critical thinking, and evaluation, writing and
reading comprehension, participation in a debate and others.
Developing soft skills 1s very important in the Global Age we live in, as
it prepares students not only for successful schoolwork, but also for
finding their first job and life in general. It is necessary to constantly
develop and upgrade them. After the first part, where I present the
concept of globalization and define soft skills, there follows the second
part of the article, in which I explain some of the most common soft
skills and illustrate them with examples. I conclude the article by
expressing the importance of knowing soft skills, which are very effective
and practical for functioning in the context of schooling, career, and life.

Keywords: soft skills, ELT, critical thinking, English, learning process

pripomore pri uspeSnem grajenju dela,

V svojem clanku spregovorim o razvijanju
mehkih ves¢in pri pouku anglescine in uporabi
le-teh v ELT (English Language Teaching) ucilnici.
Zakaj je pomembno razvijati, uporabljati in
nenechno nadgrajevati znanja mehkih vesc¢in?
Predvsem zaradi dejstva, da zivimo v hitro
rastocl, spreminjajoci se digitalni druzbi, v kateri
se prav tako razvija in nadgrajuje vloga ucitelja.
S tem v mislih moramo svoje ucence pripraviti
in jim pomagati razviti vescine, ki jim bodo v
oporo pri pouku in tudi v zivljenju. Mehke
vescine med drugim vkljucujejo komunikacijo,
resevanje problemov, odlocanje, vodenje, timsko
delo, kriticno in ustvarjalno razmisljanje,
refleksijo in vse tisto, kar ljudem pomaga pri
uspesni karieri. Ko govorimo o samih ucencih,
so mehke vesCine torej vse to, kar slednjim
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zaposlitve, odnosov in zivljenja. Mehke vescine
lahko razumemo tudi kot vescine ljudi, torej se
nanasajo na to, kako ucinkovito ljudje
komunicirajo z drugimi in obvladujejo situacije.
Mehkih vescin obicajno ne dobimo s formalnim
usposabljanjem, a se jih je mogoce nauciti. Za
izboljsanje mehkih ves¢in mora biti posameznik
odprt za povratne informacije in pripravljen
spremeniti vedenje.

Zakaj je pomembno razvijati mehke
vescine?

Lahko se strinjamo, da vescine, ki se jih ucenci
dandanes ucijo, niso nujno tiste vescine ali
spretnosti, ki jih bodo v zZivljenju potrebovali.
Zatorej je zelo pomembno, da jih Ze zgodaj
naucimo  vescin, kot so  komunikacija,
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sodelovanje, ustvarjalnost  in  kriticno
razmisljanje ter resevanje problemov (ang. 4 G —
communication, collaboration, creativity, critical thinking
and problem solving). Da bi to dosegli, moramo
ucence vkljuciti v sam proces ucenja, kajti Attia
(2017) pravi, da so ucenci 21. stoletja drugacni.
Kadar je s preprostim klikom mogoce dostopati
do toliko informacij, je tudi veliko tezje zbuditi
in zadrzati njihovo pozornost. Ucencev tako ne
moremo prestrasiti ali jih prisiliti k ucenju, lahko
pa spodbudimo njithovo radovednost. S tem jih
ucimo tudi za zivljenje. Andrievskikh in Lapina
(2021) menita, da je razvoj mehkih ve$éin in
spretnosti  vrsto let klju¢nega pomena, saj
podjetja namenjajo veliko pozornosti in skrbno
izbirajo kandidate, ki imajo potrebne mehke
vescine, s katerimi lahko uspesno tekmujejo in
uspevajo v tekmovalnem delovnem okolju. Trg
dela se razvija zelo dinamicno in pojavljajo se
nova delovna mesta, na katera véeraj nismo
mogli niti pomisliti. Zatorej izziv, s katerimi se
danes soocajo razlicne izobrazevalne ustanove ni
le zagotoviti ucencem in Studentom potrebne
strokovne ve$Cine, temve¢ pomagati jim
obvladati tudi mehke vescine. Attia (2017) meni,
da so omenjene mehke vescine, kot so
komunikacija, delovna etika, vodenje, osebna
odgovornost in poslusanje, pomembne za mlade
odrasle, ki bodo kmalu vstopili v delovni svet. Ce
sledite zastarelemu nacinu poucevanja, je manj
verjetno, da bodo pozorni. Nas cilj, kot uciteljev,
ne bi smel biti poucevanje Studentov za izpite,
temve¢ poucevanje lekcij, ki bodo dejansko
koristne v Zivljenju. Doghonadze in Zoranyan
(2021) tako pravita: »Prednosti mehkih vesc¢in
vkljucujejo povecano samozavest, boljsi osebni
razvoj in boljSe izvajanje in dajanje intervjujev,
vecjo delovno uspesnost, sposobnost uporabe
matematicne pismenosti, ve¢jo custveno
inteligenco, avtonomijo in celostno rast« (str.
138). Kenton (2023) pa napise, da medtem ko so
trde vesCine v danasnjem gospodarstvu visoko
cenjene, mnogi delodajalci priznavajo tudi
pomen mehkih  ves¢in. Kako  dobro
komunicirate in ravnate z drugimi, je kljucnega
pomena za uspeh v karieri. Zaupanje se razvija s
pozitivnimi interakcijami in odnosi,
produktivnost pa se poveca v okoljih, kjer cvetijo
mehke vescine.
Razvijanje mehkih
globalizacije

Neizpodbitno dejstvo je, da se nahajamo v
globalni dobi. Globalizirali smo prakti¢no vse,
od trgovine, pretoka informacij in idej do kulture

ves¢in v gobi

PEDAGOSKA PERSPEKTIVA 1 (2024) STEVILKA 2

in izobrazevanja. Vse vec ljudi $irom sveta se
povezuje, k Cemur sta prispevala tudi
neoliberalen trg in trgovanje. Kar se zgodi v
enem delu sveta, se v trenutku posledi¢no obcuti
tudi v drugem delu. Kaj je globalizacija? Pikalo
(2008) pravi: »V najbolj splosni definiciji
globalizacije gre za procese, ki oznacujejo
gibanje ljudi, znanja, idej, dobrin in denarja
preko mej nacionalnih drzav in vodijo k vedno
vedji politicni, gospodarski, kulturni in druzbeni
soodvisnosti sveta« (str. 8). Baylis in Smith (2007)
napiseta: »Z globalizacijo preprosto mislimo
proces povecane medsebojne povezanosti med
druzbami, tako da dogodki v enem delu sveta
vedno bolj vplivajo na ljudstva in druzbe dalec¢
stran. Globalizirani svet je svet, v katerem so
politicni, gospodarski, kulturni in druzbeni
dogodki vedno bolj medsebojno povezani in
imajo tudi vecji ucinek« (str. 10). V zadnjem
stoletju nekateri avtorji, kot sta Ritzer in Dean,
zacetke globalizacije, kot jo poznamo danes,
vidita predvsem v treh pomembnih dogodkih.
Ritzer in Dean (2022, 40) pravita: »Prvi dogodek
je pojav ZDA kot globalne velesile po 2. svetovni
vojni, drugi dogodek je pojav multinacionalnih
korporacij in tretji dogodek je razpad Sovjetske
zveze in konec hladne vojne. Ce globalizacija
poudarja nekaj transnacionalnega, potem pojem
globalnosti meri na neko trdnejSo potrditev
realnosti« (str. 40). Beck (2003, 119) pa napise:

Globalnost pomeni svetovno druzbo, ki je
multidimenzionalna, policentri¢na,
kontingentna in  politicna.  Globalnost
oznacCuje dejstvo, da odslej vse, kar se na
nasem planetu odvija, ni ve¢ le krajevno
omejen proces, temveC vsaka iznajdba,
zmaga in katastrofa zadeva ves svet, zato
moramo svoje zivljenje in delovanje, svoje
organizacije In institucije reorientirati in
reorganizirati na osi »lokalno-globalno«.

Med drugim, k Sirjenju globalizacije pripomore
tudi jezik, predvsem globalni jezik, kot je
anglesc¢ina. Doghonadze in Zoranyan (2021,
138) pravita:

Ob upostevanju geografskih in druzbeno-
kulturnih dejavnikov je angleski jezik pridobil
globalni status in je postal jezik medkulturne
komunikacije. Danes je dobro znanje
angle$Cine priznano kot nepogresljiv del
Stevilnih poklicev, zato je med poucevanjem
anglesCine potrebno razvijati tako jezikovne
kot mehke ves¢ine. Poucevanje anglescine v
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21. stoleju mnaj bi bilo namenjeno
obvladovanju notranjih in medosebnih
spretnosti, ali z drugimi besedami, mehkih
vescin, ki so bistvene za osebni razvoj,
druzbeno udelezbo in uspeh na delovnem
mestu. Te spretnosti lahko vplivajo tudi na
nase uspesno in ucinkovito krmarjenje skozi
Zivljenje.

Mehke vescine pri pouku anglescine
Ghafoor in Ashraf (2023) napiseta, da je
anglescina eden najbolj razdirjenih jezikov na
svetu. Je uradni jezik v ve¢ kot 50 drzavah in
ocenjuje se, da ga govori ve¢ kot 1,5 milijarde
ljudi. Menita, da je eden od razlogov Siroke
uporabe anglescine tudi njena vloga v
mednarodnem komuniciranju. Med drugim je
angles¢ina  jezik  poslovanja,  znanosti,
tehnologije, interneta in velja za lngua franca v
mnogih delih sveta. Kljub globalnemu dosegu se
anglesCina S$e nadalje spreminja in razvija.
Nenehno se dodajajo nove besede in besedne
zveze, jezik pa se prilagaja novim tehnologijam
in nac¢inu komuniciranja. Kot taka, angles¢ina
ostaja dinamicen in bogat jezik, z zanimivo
preteklostjo in svetlo prihodnostjo. Kako torej
lahko vklju¢imo poucevanje mehkih vesc¢in v
pouk anglescine?

Kriticno misljenje
Vzemimo za primer razvijanje kritiCnega
misljenja, presojanja in refleksije, ki jih lahko
vadimo in utrjujemo s primeri bralnega
razumevanja. Andrievskikh in Lapina (2021, 3)
napiseta:
Ravno branje pri pouku angles¢ine uc¢encem
omogoca  razvijai  svoje  sposobnosti
kriticnega misljenja in razmisljanja, in sicer
tako, da v besedilih navedejo klju¢ne ideje,
primerjajo nasprotne poglede, prepoznajo
(ne)prepricljive argumente, izberejo tehtne
argumente in ponudijo svoje razmisljanje. S
tem svoje ucence ucimo tudi prepoznavanja
glavnih tem, rdee niti in predvsem
zmoznosti presojanja besedil, ki navajajo
dejstva, od tistth, kjer je izrazeno samo
(subjektivno) mnenje.
Price (2015) pravi, da kriticno misljenje vkljucuje
organiziranje, kategoriziranje, napovedovanje,
interpretiranje,  analiziranje,  vrednotenje,
povzemanje in odlocanje. Kaj lahko storimo v
svojih  ucilnicah za spodbujanje kriticnega
misljenja? Eden od nacinov, kako lahko to
storimo, je nacin, kako wupravljamo svoje
ucilnice.
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Pisno sporocéanje
Nadalje, Andrievskikh in Lapina (2021, 3)

pravita:

Poleg tega lahko razvoj kriticnega misljenja
uspesno uporabimo pri pisnih nalogah, ce
prosimo svoje ucence, naj dolgo in temeljito
premislijo in dolgo opazujejo. Osredotoceni
smo na to, da jim pomagamo se nauciti pisno
posredovati svoje ideje in informacije. Ena
izmed pisnih nalog, ki jih svojim ucencem
lahko ponudimo, je napisati oceno/kritiko
prebrane knjige. Cilj te naloge je spodbuditi
ucence h kriticnemu razmisljanju o knjigi.
Pisno nalogo obic¢ajno razsirimo v skupinsko
debato z veliko podvprasan;ji 'zakaj'.

Price (2025) meni, da je ucencem treba dati
¢im ve¢ priloznosti, da pisejo v razli¢nih zanrih,
na primer e-pisma, pisma, odstavke, povzetke in
da je potrebno spodbujati medvrstnisko revizijo,
kadarkoli je to mogoce, v pisni obliki.

Naloge resevanja problema

Pri pouku angles¢ine je ucencem potrebno
ponuditi tudi naloge reSevanja problema.
Tevdovska Spirovska (2015) meni:

V teh primerith je najbolje vkljucit
pomembne situacije iz resniCnega zivljenja,
poleg tega pa so ravno te situacije ucencem
privlacne in zanimive. Te naloge, ki
vkljucujejo reSevanje problema, pogosto
zajemajo tudi kriticno misljenje, predvsem pa
vodijo k vkljucevanju (team building). Hkrati
ucenci sami prispevajo ideje in predloge v
zvezi z dejavnostjo. Pomembno in primerno
je tem nalogam dodati eticna vprasanja in
dileme, saj poleg tega, da ucenci kriticno
razmiSljajo v ciljnem jeziku, imajo tudi
priloznost  razpravljai o  vprasanjih
povezanih z etiko in moralo.

Price (2015) tudi meni, da bi ucitelj
lahko prebral problem na glas, ucence pa
razdelil v skupine. Tehnicne vescine, ki se jih
ucenci ucijo, se nenehno razvijajo, vendar pa
bistvene mehke vescine, ki jih ucenci potrebujejo
ostanejo konstantne. Ne glede na svojo poklicno
pot se morajo nauciti postati  dobri
komunikatorji, ucinkoviti timski igralci in
ustvarjalni resevalci problemov. Morajo vedeti,
kako voditi, se pobrati, ko gre kaj narobe in biti
odgovorni in zanesljivi.
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VEkljucevanje v debate

Andrievskikh in Lapina (2021) se strinjata: »Zelo
pomembno je ucence vkljuciti v razli¢ne debate,
saj te zahtevajo evalvacijo, obravnavajo
zapletena vprasanja in motivirajo ucence, da
presojajo svoje lastne in tudi nasprotnikove
argumente. S sodelovanjem v teh debatah
ucenci dobijo priloznost uriti se komunikacijske
vescine, uriti spretnosti aktivnega poslusanja in
vesCine prezentacije« (str. 3-4). Med drugim,
napiseta:

Pri pripravah na debato in seveda med
debato, ucenci aktivno sodelujejo, izmenic¢no
govorijo in podrobno pojasnjujejo svoje
poglede ter spodbujajo druge ucence, da
prispevajo  svoje  zamisli, mnenja in
komentarje ter ponudijjo izhodis¢ne tocke za
razvoj razprave, po razpravi pa se potrudijo
zagotoviti koristne povratne informacije.
Torej, zmoznost ucinkovitega dela in
sodelovanja z drugimi, pri ¢imer izgubimo
manj Casa in truda, danes velja za kljucno.
Ucenci morajo biti sposobni sodelovati in se
podpirati, medtem ko 1isCejo reSitve za
reSevanje tezav. Sodelovanje je tudi
kljucnega pomena, za razvoj medosebnih
vescin, ki se na delovnem mestu izkazejo za
zelo pomembne. Da bi ucence opremili s
sodelovalnimi ve$¢inami, jih vklju¢imo v
projektno delo in jim takoj na zacetku
ponudimo obsezno oporo, smernice po
korakih in prakticne nasvete. Ker morajo
ucenci sodelovati z drugimi in z njimi tudi
nacrtovati svoje delo, se najprej sestanejo, si
razdelijo naloge in vloge ter sestavijo urnik.
Nato pa sami poiscejo in raziscejo potrebne
informacije. Med delom na projektu
sprasujejo druge clane skupine za pomoc in
tudi ponujajo pomoc, ob zakljucku projekta
pa jih spodbudimo, da svoja dela dajo v
pregled in vpogled svojim vrstnikom. Ko
projekt predstavijo, dobijo tudi ocenjevalne
liste, na katere si zapisujejo zanimivosti v
predstavitvah in ali so v predstavitvi zajeli vse
potrebne informacije ter ali je vse jasno in
enostavno sledljivo. Z vrednotenjem svojega
truda in truda sosolcev pridobijo prakticne,
prenosljive vescine.

Ustno sporocanje

Ravno vescina izpeljati prezentacijo je zelo
pomembna. Po navadi se u¢encem ponudi tema,
ki naj bi jo predstavili s pomocjo PowerPointa ali
plakata. Tevdovska Spirovska (2015) meni:
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»Cilji teh dejavnosti so izboljsati govorne
spretnosti. Hkrati pa ucenci delajo na ucinkoviti
in jedrnati komunikaciji in zelijo ucinkovito
sporociti svoje ugotovitve in mnenje« (str. 103).
Price (2015) napise, da svojim u¢encem ponudite
moznost ustne komunikacije. To je ena izmed
mehkih vescin, ki jo delodajalci najpogosteje
navajajo. Ze na zacetni stopnji lahko uéenci
vadijo ustno sporazumevanje. Eden od zabavnih
nacinov vadbe ustne komunikacije so pogovorne
kartice. Ucenci dobijo pogovorne kartice in se
pomesajo med seboj, da bi dobili odgovore od
svojih sosolcev. Ucence spodbujamo, da svojih
kartic ne kazejo soSolcem, kar jih sili v to, da
drug drugega poslusajo in ne berejo. Vljuden
nacin za zakljucek kratkih pogovorov so besedne
zveze, npr.: »Lepo je bilo govoriti s teboj« ali
»Hvala za tvoj ¢as. Pogovoriva se kasneje.«

Seveda lahko sklepamo, da zgoraj omenjeni
nacini vkljuc¢evanja uporabe mehkih vescin niso
edina moznost. Vendar jih je mogoce
obravnavati z vidika ucinkovitih u¢nih praks, ki
so uc¢encem privlacne in zanimive.

Ocitno je, da kompetenca ucenja ucenja
razvija avtonomijo ucencev, torej ucitelji tujih
jezikov naj nacrtujejo dejavnosti, s katerimi bodo
svojim ucencem ponudili priloznosti za razvoj
njihovih spretnosti ucenja ucenja. Zacetna
stopnja spretnosti uCenja ucenja lahko vkljucuje
refleksivno in ocenjevalno krepitev spretnosti za
spremljanje ucencevega napredka. Ucitelji tujih
jezikov si lahko pomagajo z obrazci za
samopovratne informacije, ki jim razdelijo
ucencem, da ti ocenijo svojo uspesnost.
Andrievskikh in Lapina (2021, 5).

Ghafoor in Ashraf (2023) menita, da je vloga
ucitelja pri uvajanju mehkih ves¢in v pouk
anglescine zelo pomembna. Razvoj uciteljev
angleskega jezika naj bi Sel v smernice in
strategije, katerih cilj je spodbujanje poklicne
rasti. Cilj je izboljSati kakovost poucevanja
angleskega jezika, kar na koncu koristi tako
ucencem kot tudi sir$i skupnosti. Ena klju¢nih
komponent ucinkovitega razvoja  ucitelja
angleskega jezika je zagotoviti moznosti za
nenehen strokovni razvoj. To lahko vkljucuje
dostop do programov usposabljanja, delavnice
in konference ter mentorstvo in coaching bolj
izkusenih uciteljev-kolegov. Taksne pobude
lahko uciteljem pomagajo ostati na tekocem z
najnovejsimi  metodologijami poucevanja in
tehnologije in jim omogociti izmenjavo
najboljsih praks s svojimi kolegi.

Ghafoor in Ashraf (2023) menita, da morajo
ucitelji prepoznati vrednost mehkih vesCin in
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uporabe le-teh v ucilnici tujega jezika, izvajati
ucinkovite metode poucevanja in spodbujati
svoje ucence, da so ¢im bolj ustvarjalni in
temeljitt  pri  njithovi uporabi. Velikokrat
opazamo, da so konverzaciske spretnosti
nekoliko tezje obvladljive, kajti vecina ucencev
ima raj$i pasivno komunikacijo kot aktivno.
Ravno zato je skozi vajo komunikacijskih vescin
potrebno ponuditi tudi obsezna navodila in
ucenje o krepitvi njihovih komunikacijskih
potencialov. Tudi zato je ucenje in poucevanje
angles¢ine kljutnega pomena in pomaga
ucencem pri izboljSanju njihovega znanja
mehkih ves¢in. Na uspesnost razvijanja mehkih
vesc¢in pa lahko vplivamo z uporabo pravih
ucnih virov, uénih metod in vaj. Andrievskikh in
Lapina (2021, 5) pa pravita:

Za Solske ustanove bi morala prednostna
naloga postati razvijanje mehkih vescin, kar
pomeni zaposljivih vescin, ki jih dandanes
iS¢ejo Stevilni delodajalci.  Ucitelje tujih
jezikov je potrebno nenehno spodbujati, da
¢im bolj jasno in razumljivo razlozijo proces
razvoja mehkih vescin svojim ucencem, torej,
kako se te vesCine usvajajo in ocenjujejo.
Relevantne ucne tehnike je treba uporabiti
tako, da ucencem omogocijo aktivno
sodelovanje in jim zagotovijo ucinkovit razvoj
teh spretnosti.

Zakljucek
V clanku smo spoznali, da je poleg jezikovnih
kompetenc in razumevanja izjemno pomembno
razvijati tudi znanja mehkih ves¢in. Z njimi se
ucenci lazje ucijo, komunicirajo in soocajo z
ucnim procesom in tudi z lastnimi zivljenjskimi
izku$njami. Poleg tega so mehke vesc¢ine izredno
uporabno in prakticno sredstvo za doseganje
pomembnih zivljenjskih ciljev, pridobivanju
zaposlitve, grajenju odnosov in celostne
izgradnje  posameznika. Mehke  ve$cine
pomagajo ucencem pri sprostitvi, lazjem
komuniciranju, sodelovanju, navezovanju stikov
in motivaciji. Pomembno je, da se ze
navsezgodaj ucenci naucijo in urijo kriticno
razmisljati, precenjevati, ocenjevati, vrednotiti,
analizirati, pri ¢em je znanje mehkih vesc¢in
izjemnega pomena. To dosezemo z bralnimi
nalogami, nalogami reSevanja problema,
pisnega sporoCanja, govornega izrazanja,
vkljucevanje v debate, prezentacije.

Da bi ucitelji ucinkovito in uspesno
posredovali svoja znanja mehkih vescin, morajo
tudi sami biti spretni pri tem. Ne glede na
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strokovnost in jezikovno kompetenco, se ucenci
velikokrat ucijo z zgledom, opazovanjem in
posnemanjem. Ucencem moramo biti zgled, z
njimi komunicirati, obcasno pokazati empatijo,
razumevanje, jih ponuditi podporo, kajti morda
se ucenec nekoc¢ ne bo spomnil, kaj se je pri vas
(na)ucil, zagotovo pa se bo spomnil tega, kako se
je v vasi ucilnici pocutil. Ceprav se nam kdaj ne
zdi tako, saj smo osredotoCeni le na svoj
predmet, ucence ucCimo ziveti, bivati, se
spoznavati in delovati v danasnjem Casu in Casu,

ki prihaja.
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